CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE MINAS GERAIS S/A
Departamento de Tecnologia da Informag&o — Detin
FORMULARIO DE APROVACAO DE SERVICO
CEASAMINAS

SOLICITACAO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E ANALISE DE SISTEMAS

Unidade Contagem-MG Setor [DETEC

Fone/Ramal 2019 e-mail |tarcisiosilva@ceasaminas.com.br

Sistema: Sistema de Apreenséio de Carrinhos

Tipo de Demanda: (X) Desenvolvimento de Novo Sistema - ( ) Nova Funcionalidade

{ ) Alteracdo em Sistema Existente { ) Novo relatério — ( ) Outra:

Descri¢io da demanda: ;

Sistema que contenha formulario eletrénico para registro de perdas/extravios/furtos de
carrinhos apreendidos de forma irregular no entreposto de Contagem-MG.

Justificativa:

Tendo em vista a necessidade atender demanda do mercado atacadista, relativamente a uma
nova metodologia de fiscalizacio dos caminhos de madeira. Esta nova sistematica permitira | -
ao concessionario/produtor informar &4 CeasaMinas oconréncias de furto/roubo/abandono de
seus carrinhos permitindo, assim, fer a liberagéce dos mesmos sem cobranga de tarifa de
liheragéo. Para tanto, o cliente reclamante tera prazo de 48 horas para avisar a ocofréncia da
justificativa. O referido sistema permitira & CeasaMinas controlar dinamicamente, online (web),
os avisos de perdafroubo/abandono de carrinhos, bem como sua liberagido e consequente
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* Apos parecer da diretoria, favor encaminhar diretamente ao Detm este formuldrio.




