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INTRODUÇÃO 

Este documento tem como objetivo descrever e especificar as necessidades do cliente que 
devem ser atendidas por este produto. 

O processo de desenvolvimento de softwares pela equipe de TI da CeasaMinas é composto 
pelas seguintes etapas: 

 Concepção: Entendimento das necessidades. 
 Elaboração: Descrever e especificar as necessidades. 
 Construção: Criação das funcionalidades especificadas nas etapas de concepção e 

elaboração. 
 Implantação: Testar, aprovar e disponibilizar as funcionalidades construídas na etapa 

de construção. 
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1. DESCRIÇÃO  

1.1 Das Siglas 

Sigla  Definição 
LDAP Lightweight Directory Access Protocol  - é um protocolo de aplicação 

aberto, livre de fornecedor e padrão de indústria para acessar e manter 
serviços de informação de diretório distribuído sobre uma rede de 
Protocolo da Internet (IP) – Active Directory. 

DETIN Departamento de Tecnologia da Informação da CeasaMinas 

DEJUR Departamento Jurídico da CeasaMinas 

ContratosDejur Sistema de Contratos original que possui os dados básicos dos 
contratos, aditivos e convênios mantidos pelos colaboradores do 
DEJUR. 

SisContratos Sistema de Contratos para Internet que permitirá a exibição de página 
para consulta pública dos contratos, aditivos e convênios. 

 

1.2 Do Projeto 

Devido às necessidades constantes e várias solicitações dos usuários da CeasaMinas no tocante ao 
atendimento da legislação vigente, que atualmente são as  Leis 12.527/11, 13.306/16 e o Decreto 
8645/16. A Ouvidoria, em especial, solicitou ao DETIN o desenvolvimento de um sistema que 
possibilite exibir na Internet as informações dos contratos, aditivos e convênios celebrados pela 
CeasaMinas, com objetivo de atender a política de Transparência Pública do Governo Federal. 

Conseqüentemente, elaboramos a prévia análise para desenvolvimento da solução tecnológica e 
sistêmica, e contamos com a participação da Ouvidoria e do DEJUR, estudo este que identificou a 
existência no DEJUR de um sistema de controle de cadastro dos contratos disponível na base de 
dados ACCESS (sistema criado mantido pelos colaboradores do DEJUR), e que este sistema possui 
a maioria dos dados que as Leis determinam que sejam exibidas na Internet referentes aos contratos, 
aditivos e convênios da CeasaMinas.  

Contudo, o DETIN desenvolverá um novo sistema que importará diariamente os dados básicos dos 
contratos disponíveis no Sistema de Contratos do DEJUR (essa importação evitará retrabalho de 
digitação) para uma nova base de dados, que irá compor os dados completos, com isso, sendo 
necessária a atualização dos dados faltantes, e assim conseqüentemente, será possível disponibilizar 
uma consulta pública na Internet dos Contratos celebrados pela CeasaMinas atualizados, de acordo 
com as determinações das Leis vigentes.  

Portanto, concluído e definido o escopo deste projeto de desenvolvimento do sistema, o DETIN 
sugere como usuário chave (facilitador) a colaboradora e ouvidora Sra. Arlene Barros Vilela, que 
manterá diálogos constantes com o colaborador e analista de sistemas Sr. Giovani Matozinhos 
Munhós para determinarem as regras de negócios, requisitos funcionais e não funcionais que irão 
compor a metodologia de trabalho que será aplicada neste projeto.  
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Na seqüência, apresentamos nos próximos itens, os principais diagramas de acordo com padrão da 
UML, que são: Diagramas de Caso de Uso e suas Especificações, Diagrama de Atividades, Digramas 
de Seqüências e Diagrama de Estado.  

No tocante ao banco de dados, apresentamos o Diagrama de Entidades e Relacionamentos - DER, 
Dicionário de Dados, Scripts de Geração das Tabelas, Script de geração do Banco de Dados. Na fase 
de desenvolvimento do software, apresentamos as Telas de Protótipos, Testes dos Requisitos 
Funcionais e Não Funcionais, como também as Regras de Negócio.  E Por fim, apresentamos os 
anexos, como: políticas de backup e aceite final do usuário.  

Este documento objetiva a documentação deste projeto de análise de sistema, com intuito de ampliar 
e registrar o conhecimento adquirido nesta metodologia de trabalho de desenvolvimento deste 
projeto. Ao final, será apresentando como solução para o atual problema, um software, que atenderá 
a demanda da Ouvidoria e as Leis vigentes. 

 

1.3 Dos Benefícios do Produto 

Benefício Valor para o Cliente 
Agilidade no atendimento Essencial 
Evitar retrabalho de digitação Essencial 
Atendimento da legislação vigente Essencial 
 

1.4 Das Metas Gerenciais 

Descrição Valor 
Tamanho do software (UCP) 360 
Número de pessoas (ANALISE E DESENVOLVIMENTO) 2 
Prazo do desenvolvimento 30 dias 
Custo Mão de obra fixa da casa. 

 

1.5 Dos Fatores Críticos de Sucesso 

Descrição Impacto Previsto 

Apoio da Diretoria em determinar um 
colaborador que irá fazer a atualização dos 
dados faltantes dos Conrtatos. 

Dados desatualizados não serão exibidos pela 
consulta pública. 

Disponibilidade de internet de banda larga e 
dedicada de qualidade para exibição dos dados 
determinados pela legislação vigente. 

Lentidão nas consultas dos contratos, aditivos 
e convênios. 
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2 EQUIPES 

2.1 De Desenvolvimento e Análise 

NOME CARGO Análise Desenvolvimento 
Giovani Matozinhos 
Munhós 

Analista de Sistemas X X 

Anderson Aparecido 
de Lima 

Gestor do DETIN X  

 

2.2 Do Cliente 

NOME CARGO TELEFONE CORREIO 
Arlene Barros Vilela Ouvidora 3399-2044 arlenevilela@ceasaminas.com.br 

 
 Identificar usuários chave (facilitadores) em negrito. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:arlenevilela@ceasaminas.com.br
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3 ESTEREÓTIPOS 

3.1 Atores 

NOME TIPO DESCRIÇÃO SINTÉTICA FREQUÊNCIA DE USO 
Administrador Pessoa Atualiza dados dos contratos e 

mantêm os parâmetros de 
segurança do sistema. 

Horário Comercial. 

Funcionário Pessoa Atualiza dados faltantes dos 
contratos 

Horário Comercial 

Usuário Pessoa Pesquisa dados dos contratos 
públicos 

24 hs 

 

3.2 Subsistemas 

NOME TIPO DESCRIÇÃO SINTÉTICA FREQUÊNCIA DE USO 
ContratosDEJUR Sistema Sistema que contêm os dados 

básicos dos contratos 
registrados pelo DEJUR 

24 hs 
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4 REQUISITOS  

4.1 Funcionais 

 

4.2 Não Funcionais 

NF DESCRIÇÃO 
NF01 O Sistema SisContratos terá interface Web e desenvolvido na plataforma 

Scriptcase versão 9.2.008. 
NF02 O Sistema SisContratos deverá funcionar 24 horas todos os dias da semana. 

Atendimentos dos solicitantes remeter ao item RN02. 
NF03 O Backup do Sistema SisContratos, remeter ao item Anexo.  
NF04 O Sistema SisContratos deverá ser de fácil usabilidade para o Usuário e  o 

Funcionário dispensando assim treinamentos. 
NF05 O Sistema SisContratos deverá funcionar nos principais navegadores da 

internet, tais como: internet Explorer, Google Chrome e FireFox. 
 

4.3 Regras de Negócios 

RN DESCRIÇÃO 

RN01 Um contrato poderá ser atualizado pelo Funcionário e/ou Administrador. 

RF DESCRIÇÃO 

RF01 O Sistema SisContratos deverá importar e atualizar diariamente do Sistema  
ContratosDEJUR os dados básicos cadastrados dos contratos, aditivos e 
convênios. 

RF02 O Sistema SisContratos deve permitir que o Funcionário e/ou o 
Administrador atualizem os dados faltantes dos contratos, aditivos e 
convênios para atender as determinações da legislação vigente. 

RF03 O Sistema SisContratos deve permitir que o Funcionário e/ou o 
Administrador acessem o sistema através de usuário e senha controlados via 
LDAP. 

RF04 O Sistema SisContratos deve permitir que o Administrador mantenha a 
segurança do cadastro de grupos de acesso ao sistema. 

RF05 O Sistema SisContratos deve permitir que o Administrador mantenha a 
segurança do cadastro de usuários de acesso ao sistema. 

RF06 O Sistema SisContratos deve permitir que o Administrador mantenha a 
segurança do cadastro de associação dos usuários com os grupos de acesso 
ao sistema. 

RF07 O Sistema SisContratos deve permitir que o  Usuário consulte na Internet os 
contratos públicos atualizados de acordo com a legislação vigente. 
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RN02 O Sistema SisContratos terá suporte aos Funcionários e Usuários nos dias 
de segundas às sextas-feiras nos horários de 08:00 às 12:00 e de 13:00 às 
17:00 horas. 

RN03 Acesso de segurança ao SisContratos somente poderá ser acessado pelo 
Administrador. 

RN04 Acesso a página de consulta pública dos contratos, aditivos e convênios 
poderão ser acessados pelos Usuários sem a necessidade de controle de 
acesso, ou seja, todos podem acessar sem a necessidade de se identificar por 
usuário e senha. 

RN05 Os dados disponibilizados na consulta pública dos contratos, aditivos e 
convênios devem atender as legislações vigentes. 

RN06 O Ouvidor é responsável por estudar a legislação vigente e suas modificações 
e atualizações, Leis 12.527/11, 13.306/16, Decreto 8645/16 e outros que 
surgirem referentes à Transparência Pública. Ficando responsável o Ouvidor 
de informar ao DETIN e ao DEJUR as necessidades de possíveis adequações 
dos dados requeridos e suas modificações, com objetivo de atender à 
legislação competente da época, e também com intuito de manter a página de 
consulta pública íntegra e de acordo com a determinação legal. 

RN07 Somente serão considerados atualizados os contratos, aditivos e convênios 
públicos quais os dados forem atualizados com os campos faltantes, como: 
data de publicação no DOU, CNPJ/CPF, status, fundamento legal e arquivo. 
Os contratos que não estiverem com todos os dados preenchidos não serão 
exibidos na consulta pública e sendo considerados desatualizados. 
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5 DIAGRAMA DE CASO DE USO 
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6 ESPECIFICAÇÕES DE CASO DE USO 

CSU 01 Importa dados básicos dos Contratos 

CSU importar dados dos contratos mantidos pelo DEJUR. 

Descrição 

Ver requisitos de número RF01. 

SubSistema ContratosDEJUR  Prioridade  [X] Alta   [   ] Média  [   ] Baixa 

Pré-condições Pós-condições 

a) Possuir acesso ao subsistema 
ContratosDEJUR. 

 

b) Possibilidade de atualização dos dados 
faltantes dos contratos, aditivos e 
convênios. 

Cenário principal de sucesso 

CP1) O SisContratos importará diariamente os dados básicos do ContratosDEJUR. 

 
 

CSU 02 Pesquisa Contratos Públicos 

CSU para pesquisar contratos públicos. 

Descrição 

Ver requisitos de número RF07, RN04, RN05, RN06 E RN07. 

Atores Usuários  Prioridade  [X] Alta   [   ] Média  [   ] Baixa 

Pré-condições Pós-condições 

a) Possuir conexão com internet para 
acessar a página pública. 

b) Possibilidade consultar contratos, 
aditivos e convênios públicos. 

 

c) Possibilidade de filtrar os contratos, aditivos 
e convênios por todos os campos 
disponíveis na consulta. 

d) Possibilidade de exportar a consulta para as 
os principais arquivos, como: doc, xls, xml, 
pdf e csv.  

 

Cenário principal de sucesso 

CP1) O Usuário consegue consultar na Internet os contratos atualizados de acordo com a 
legislação vigente. 
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CSU 03 Atualiza Dados dos Contratos Importados 

CSU que possibilita atualizar dados faltantes dos contratos importados. 

Descrição 

Ver requisitos de número RF02, RF03, RN01 e RN02. 

Atores Funcionários 

 

Prioridade  [X] Alta   [   ] Média  [   ] Baixa 

Pré-condições Pós-condições 

a) Possuir permissão de acesso as 
atualizações dos contratos 
importados. 

b) Possibilidade de atualizar os dados 
faltantes dos contratos importados. 

c) Depois de atualizados os dados faltantes, 
possibilitar a possibilidade de consultar a 
página pública com os dados atualizados. 

 

Cenário principal de sucesso 

CP1) O Funcionário deve acessar a tela de login do sistema e digitar seu usuário e senha de 
acessos. 

CP2) O Funcionário deve acessar o menu atualizar contratos e pesquisar o contrato desejado 
para atualização. 

CP3) O Funcionário deverá atualizar os dados faltantes para que o contrato selecionado se torne 
público.  
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CSU 04 Manter Segurança de Acesso. 

CSU que possibilita manter permissões de acesso ao SisContratos. 

Descrição 

Ver requisitos de número RF 04, RF09 e RN03. 

Atores Administrador 

 

Prioridade  [X] Alta   [   ] Média  [   ] Baixa 

Pré-condições Pós-condições 

a) Ter no mínimo um usuário vinculado 
ao grupo administrador. 

b) Possibilidade de dar acesso aos 
usuários e associá-los aos grupos de 
acesso. 

c) Possibilidade de possuir usuários que 
consigam acessar o sistema e atualizar os 
contratos importados. 

 

Cenário principal de sucesso 

CP1) O Administrador deve acessar a tela de login do sistema e digitar seu usuário e senha de 
acessos. 

CP2) O Administrador deve acessar o menu Segurança e Usuário e pesquisar o usuário desejado 
para definir sua permissão de acesso. 

CP3) O Administrador deverá selecionar o grupo de acesso do usuário selecionado.  

CP4) O Administrador deverá selecionar o menu Segurança e Grupo e pesquisar o grupo de 
acesso desejado para definir quais aplicações serão permitidas para o grupo desejado. 

CP5) O Administrador selecionar quais aplicações aquele grupo de acesso terá permissão 
concedida. 

 CP6) O Administrador deverá selecionar o menu Segurança e Sincronizar para registrar todas as 
aplicações disponíveis para o SisContratos. 
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7 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES 
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8 DIAGRAMAS DE SEQUÊNCIA 
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9  DIAGRAMAS DE ESTADO 
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10 BANCO DE DADOS  

10.1 DER – Sistema 
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10.2 Dicionário de Dados 

Obs.: Campos em negrito são chaves primárias (PK) e chaves estrangeiras (FK). 

Tabela: CadastroContratosWeb 

Campo Tipo Permitir Valores Nulos 

CodigoDoContrato int Não 

NumeroDoContrato int Não 

Ano int Não 

NumeroDoContratoTerceiro nvarchar(20) Sim 

DataPublicacaoDOU datetime Sim 

NomeContratado nvarchar(150) Sim 

CNPJCPF nvarchar(20) Sim 

Objeto nvarchar(MAX) Não 

NomeDaModalidade nvarchar(50) Não 

Observacoes nvarchar(30) Sim 

CustoEstimadoMensal money Sim 

DataInicio datetime Sim 

DataFinal datetime Sim 

PrazoVigencia nvarchar(3) Sim 

CustoEstimadoAnual money Sim 

SiglaDoSetor nvarchar(50) Sim 

NomeDoTipo nvarchar(10) Sim 

FundamentoLegal nvarchar(MAX) Sim 

Status nvarchar(1) Sim 

Arquivo nvarchar(100) Sim 
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Tabela: CadastroAditivosWeb 

Campo Tipo Permitir Valores Nulos 

CodigoDoAditivo int Não 

NomeDoTipo nvarchar(50) Não 

NumeroDoContrato int Não 

Ano int Não 

NumeroAditivo int Não 

DataPublicacaoDOU datetime Sim 

Objeto nvarchar(MAX) Não 

Arquivo nvarchar(100) Sim 

 

10.3 Script de Criação do Banco de Dados  

Não se aplica, pois as  tabelas foram incluídas dentro do banco de dados do 
sistema de licitações.  

Não faz sentido criar um banco de dados somente para algumas tabelas dos 
contratos, sendo que, também futuramente poderá haver a necessidade de que 
os contratos sejam integrados com as licitações de oritem de cada contrato, 
se for o caso. 

10.4 Script de Criação das Tabelas, Usuário e Visões 

USE [LICITACAO] 
GO 
 
/****** Object:  Table [dbo].[CadastroContratosWeb]    Script Date: 
01/04/2019 12:03:09 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[CadastroContratosWeb]( 
 [CodigoDoContrato] [int] NOT NULL, 
 [NumeroDoContrato] [int] NOT NULL, 
 [Ano] [int] NOT NULL, 
 [NumeroDoContratoTerceiro] [nvarchar](20) NOT NULL, 
 [DataPublicacaoDOU] [datetime] NULL, 
 [NomeContratado] [nvarchar](150) NULL, 
 [CNPJCPF] [nvarchar](20) NULL, 
 [Objeto] [nvarchar](max) NOT NULL, 
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 [NomeDaModalidade] [nvarchar](50) NOT NULL, 
 [Observacoes] [nvarchar](30) NULL, 
 [CustoEstimadoMensal] [money] NULL, 
 [DataInicio] [datetime] NULL, 
 [DataFinal] [datetime] NULL, 
 [PrazoVigencia] [nvarchar](3) NULL, 
 [CustoEstimadoAnual] [money] NULL, 
 [SiglaDoSetor] [nvarchar](50) NULL, 
 [NomeDoTipo] [nvarchar](10) NULL, 
 [FundamentoLegal] [nvarchar](max) NULL, 
 [Status] [nvarchar](1) NULL, 
 [Arquivo] [nvarchar](100) NULL, 
 CONSTRAINT [PK_CadastroContratosWeb] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [CodigoDoContrato] ASC 
)WITH (PAD_INDEX  = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE  = OFF, IGNORE_DUP_KEY = 
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS  = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS  = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
GO 
 
/****** Object:  Table [dbo].[CadastroAditivosWeb]    Script Date: 
01/04/2019 12:03:08 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
CREATE TABLE [dbo].[CadastroAditivosWeb]( 
 [CodigoDoAditivo] [int] NOT NULL, 
 [NomeDoTipo] [nvarchar](50) NOT NULL, 
 [NumeroDoContrato] [int] NOT NULL, 
 [Ano] [int] NOT NULL, 
 [NumeroAditivo] [int] NOT NULL, 
 [DataPublicacaoDOU] [datetime] NULL, 
 [Objeto] [nvarchar](max) NOT NULL, 
 [Arquivo] [nvarchar](100) NULL, 
 CONSTRAINT [PK_CadastroAditivosWeb] PRIMARY KEY CLUSTERED  
( 
 [CodigoDoAditivo] ASC 
)WITH (PAD_INDEX  = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE  = OFF, IGNORE_DUP_KEY = 
OFF, ALLOW_ROW_LOCKS  = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS  = ON) ON [PRIMARY] 
) ON [PRIMARY] 
GO 
 
/****** Object:  View [dbo].[cst_contratosweb]    Script Date: 01/04/2019 
12:03:09 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
CREATE VIEW [dbo].[cst_contratosweb] 
AS 
SELECT      

CodigoDoContrato AS NumProcessoNN 
, CONVERT(nvarchar, NumeroDoContrato) + '/' + CONVERT(nvarchar, Ano) 
AS NumContrato 
, NumeroDoContrato AS NumContratoResumido 
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, Ano 
, DataPublicacaoDOU 
, NomeContratado AS NomeContratada 
, CNPJCPF 
, NomeDaModalidade + ' ' + Observacoes AS Modalidade 
, Objeto 
, DataInicio 
, DataFinal AS DataFim 
, PrazoVigencia AS PrazoVigenciaMeses 
, CustoEstimadoMensal 
, CustoEstimadoAnual 
, FundamentoLegal 
, Status 
, Arquivo 
, ' ' AS FimBloco 
, NomeDoTipo AS Tipo 
,  (SELECT     CASE WHEN COUNT(*) > 0 THEN 'Sim' ELSE 'Não' END AS 
Aditivo  

FROM dbo.CadastroAditivosWeb  
WHERE (NumeroDoContrato = c.NumeroDoContrato) AND (Ano = c.Ano) 

AND (DataPublicacaoDOU IS NOT NULL))  
AS PossuiAditivo 

FROM         dbo.CadastroContratosWeb AS c 
WHERE     (DataPublicacaoDOU IS NOT NULL) 
GO 
 
/****** Object:  View [dbo].[cst_aditivoswev]    Script Date: 01/04/2019 
12:03:09 ******/ 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
CREATE VIEW [dbo].[cst_aditivoswev] 
AS 
SELECT      

NumeroDoContrato AS NumContrato 
, Ano 
, NumeroAditivo AS NumAditivo 
, DataPublicacaoDOU 
, Objeto 
, Arquivo AS Documento 

FROM         dbo.CadastroAditivosWeb 
WHERE     (DataPublicacaoDOU IS NOT NULL) 
GO 
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11 PROTÓTIPOS 

Tela 01 – Consulta Pública 
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Tela 02 – Filtro para Consulta Pública 
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Tela 03 – Tela de Acesso ao Sistema  
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Tela 04 – Menu do Sistema 

 

Tela 05 – Consulta para Alterar Contrato 
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Tela 06 – Formulário para Alterar Contrato 
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Tela 07 – Consulta para Alterar Aditivo 

 

Tela 08 – Formulário para Alterar Aditivo 
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Tela 09 – Segurança Tela para Sincronizar Aplicações 

 

Tela 10 – Segurança Consulta para Alterar Aplicações 
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Tela 11 – Segurança Formulário para Alterar Aplicações 

 

Tela 12 – Segurança Consulta para Alterar Grupos 
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Tela 13 – Segurança Formulário para Alterar Grupos 

 

Tela 14 – Segurança Consulta para Alterar Usuários 
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Tela 15 – Segurança Formulário para Alterar Usuários 
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12 TESTES DE SOFTWARE 

PLANILHA DE TESTES DOS REQUISITOS 

Ordem Integração Caixa 
Preta 

Caixa 
Branca 

Recup 
eração 

Estre 
sse 

Desem 
penho 

Usabi 
lidade 

Portabi 
lidade 

Regre 
ssão 

Acei 
tação 

RF01   X               X 

RF02   X               X 

RF03   X               X 

RF04   X               X 

RF05   X               X 

RF06  X X             X 

RF07  X               X 

NF01   X           X   X 

NF02   X               X 

NF03   X               X 

NF04  X        X 

NF05   X               X 
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13 ANEXOS 

13.1 Formulário de Autorização de Serviços do DETIN 
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13.2 Aceite do usuário chave por e-mail 
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13.3 Política de Backup  

a. Do Banco de Dados 

Segue a política de backup do Banco de Dados das Licitações. 

b. Dos Códigos Fontes 

Diariamente às 21h30min nos servidores de backup. 

c. Das Regras de Backup para Disco e Fita 

Deve ser realizado diariamente nos servidores de backup (em disco) para os itens a e b, sendo que 
no dia seguinte deverá ser copiado para fita LTO, onde deverá mantido por uma semana. Deverá ser 
mantido uma cópia em fita de pelo menos um dia da semana (sexta-feira), durante 5 (cinco) anos, e 
que estas fitas e um servidor de backup (disco) devem ficar localizados em outro prédio, afim de 
manter maior segurança dos dados em caso de desastre. 

 

 


